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ZAKRES ORAZ WARUNKI REALIZACJI USLUG SERWISOWYCH PRZEZ HYDROG ZBM

1. Uslugi serwisowe, ktorych przedmiotem sg wylgcznie urzadzenia mechaniczne, maszyny i podzespoty, ktérych
sprzedawcy jest HYDROG, wyprodukowane w catosci i w sposdb kompletny przez podmiot gospodarczy dziatajgcy
pod firmg HYDROG Zaktad Budowy Maszyn Eksport Import z siedzibg w todzi, zwany w dalszej czesci niniejszego
dokumentu ,Gwarantem”, wykonywane sg zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw oraz przy S$cistym
przestrzeganiu zalecen producenta zawartych w dokumentacji eksploatacyjnej, w tym, w szczegdlnosci w Instrukc;ji
Obstugi, a takze w oparciu o harmonogram czynnosci kontrolno-przeglagdowych, obejmujacych zaréwno okresowe
przeglady techniczne, jak i naprawy gwarancyjne oraz pogwarancyjne, diagnozowanie usterek technicznych wraz z
oceng ich wptywu na dalszg eksploatacje, wymiane elementéw i czesci eksploatacyjnych, a takze, w przypadkach
uzasadnionych, przeprowadzanie szkolenia operatorow, realizowanego wytgcznie na wniosek klienta, w trybie
odptatnym po uptywie okresu obowigzywania ochrony gwarancyjnej. Wszelkie dziatania wchodzgce w zakres
Swiadczen serwisowych wymagajg obowigzkowego udokumentowania w co najmniej jednym z przewidzianych
rejestrow serwisowych, do ktérych zalicza sie protokoty serwisowe, tabele przegladéw zawarte w Instrukcji Obstugi lub
karty przegladowe przekazywane klientowi przez stuzby serwisowe Gwaranta, przy czym wybor formy dokumentaciji
pozostaje w gestii wykonawcy ustugi.

2. Zgtoszenie koniecznosci wykonania ustugi serwisowej, niezaleznie od tego, czy ma ono charakter zgtoszenia
gwarancyjnego, czy tez dotyczy ustugi realizowanej w ramach odptatnego serwisu pogwarancyjnego, uznaje sie za
skuteczne wytgcznie w przypadku dokonania go w jednej z form przewidzianych przez Gwaranta. Zgtoszenie powinno
nastgpi¢ poprzez wypetnienie i przekazanie oficjalnego formularza zatytulowanego ,Zgtoszenie przegladu
technicznego” lub ,Zgtoszenie awarii gwarancyjnej’, przestanie pisemnej informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, faksu lub dedykowanego formularza elektronicznego. Zgtoszenie musi zostaé dokonane w terminie nie
diuzszym niz dwa dni robocze, liczgc od momentu faktycznego wystgpienia usterki lub ujawnienia sie jej objawow.
Wymaog zachowania formy pisemnej oraz wskazanego terminu ma na celu umozliwienie Gwarantowi rzetelnej analizy
zgtoszenia, wstepnej diagnostyki usterki oraz odpowiedniego przygotowania sie do interwencji serwisowej, w
szczegodlnosci w zakresie doboru niezbednych materiatow eksploatacyjnych, czesci zamiennych, narzedzi oraz
specjalistycznego sprzetu serwisowego. Aby zgtoszenie mogto zostaé przyjete do realizacji, powinno ono zawiera¢
szczegdtowy opis charakteru usterki oraz okoliczno$ci jej ujawnienia, doktadny adres lokalizacji maszyny wraz z
informacjami umozliwiajgcymi dojazd, aktualny odczyt licznika motogodzin, dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za
maszyne oraz operatora, a takze — o ile jest to mozliwe — dokumentacje wizualng w postaci fotografii lub nagran wideo
przedstawiajacych stwierdzone uszkodzenia lub nieprawidtowos$ci w pracy maszyny. Brak dokumentacji wizualnej, jezeli
jej sporzadzenie byto mozliwe, moze skutkowac wydtuzeniem czasu realizacji ustugi serwisowej lub odmowg przyjecia
zgtoszenia do realizacji w przypadku, gdy potwierdzenie istnienia usterki lub wiasciwe przygotowanie interwencji
serwisowej w inny sposob okaze sie niemozliwe.

3. Realizacja czynnosci serwisowych nastepuje w terminie ustalonym indywidualnie z klientem po otrzymaniu
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia oraz po potwierdzeniu terminu przyjazdu i przedstawieniu klientowi kosztorysu
szacunkowego obejmujgcego warto$¢ zamowienia wraz z ewentualnymi kosztami dojazdu. Wykonanie ustugi moze
odbywac sie w miejscu uzytkowania maszyny, pod warunkiem, ze zapewniony zostanie dojazd pojazdu serwisowego
Gwaranta do maszyny i swobodny dostep serwisanta do maszyny, spetnione zostang wymogi bezpieczenstwa oraz
zapewnione bedg odpowiednie warunki techniczne umozliwiajgce wykonanie prac, lub w siedzibie Gwaranta, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu i dostawie urzadzenia przez klienta. W przypadku, gdy w ustalonym czasie
realizacji nieobecna bedzie osoba odpowiedzialna za odbiér ustugi lub dostep do maszyny bedzie opdzniony, klient
zobowigzany jest do pokrycia kosztdw czasu oczekiwania serwisu wedtug stawki obowigzujgcej za kazdg rozpoczeta
godzine, przy czym Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji prac w przypadku niespetnienia warunkéw
bezpieczenstwa.

4. W okresie obowigzywania gwarancji koszty materiatéw, robocizny oraz dojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
ponosi Gwarant, z zastrzezeniem, ze dotyczy to wylgcznie przypadkéw uznanych przez niego za zasadne i
podlegajacych ochronie gwarancyjnej. Po zakonczeniu okresu gwarancji lub w sytuacjach, w ktérych zgtoszenie
zostanie zakwalifikowane jako niepodlegajace $wiadczeniu gwarancyjnemu, wszelkie koszty, w tym koszty serwisu,
czesci, robocizny oraz dojazdu, obcigzajg klienta zgodnie z obowigzujgcym w dacie przyjecia zamoéwienia cennikiem
serwisowym.

5. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji naprawy gwarancyjnej w przypadkach, gdy stwierdzone zostanie
nieprawidtowe uzytkowanie maszyny, w tym stosowanie jej niezgodnie z przeznaczeniem lub Instrukcjg Obstugi,
obstuga przez osoby nieprzeszkolone lub brak protokotu szkolenia operatora wystawionego przez Gwaranta,
naruszenie warunkéw gwarancji poprzez nieprzeprowadzenie wymaganych przeglagdéw w terminach lub brak ich
udokumentowania, przekroczenie dopuszczalnych tolerancji przegladéw, dokonanie samodzielnych napraw lub
modyfikacji przez podmioty nieautoryzowane, uzycie czesci nieoryginalnych lub dokonanie przerébek konstrukcyjnych
bez pisemnej zgody Gwaranta, naruszenie integralnosci urzadzenia poprzez odtgczenie, uszkodzenie lub blokade
licznika motogodzin badz zerwanie plomb gwarancyjnych, a takze w sytuacjach utrudniajgcych realizacje ustugi, takich
jak brak mozliwosci dojazdu, nadmierne zabrudzenie sprzetu uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie prac,
nieobecnos$¢ osoby odpowiedzialnej za odbidr ustugi czy brak mozliwosci podpisania protokotu. Wytgczone z zakresu
gwarancji pozostajg rowniez wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu, naturalne zuzycie elementéw
eksploatacyjnych, uszkodzenia hydrauliki wynikajgce ze ztego stanu oleju oraz usterki niezgtoszone w przewidzianym
terminie.
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Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia petnego, niczym nieograniczonego dostepu do urzgdzenia oraz jego
przygotowania do prac serwisowych w stanie umozliwiajgcym ich bezpieczne przeprowadzenie, utrzymywania maszyny
w czystosci i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnienia obecnosci osoby
uprawnionej do podpisania protokotu, prowadzenia dokumentacji dotyczacej obstugi i przegladéw, utylizacji odpadow
powstalych podczas prac serwisowych w spos6b zgodny z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz
zagwarantowania odpowiedniego, bezpiecznego i stabilnego miejsca realizacji ustugi, spetniajagcego wymagania
techniczne i organizacyjne niezbedne do prawidtowego i zgodnego z przepisami wykonania $wiadczenia.

Czesci, podzespoty oraz elementy skladowe maszyny wymontowane w trakcie realizacji czynnosci serwisowych
gwarancyjnych, niezaleznie od miejsca wykonania ustugi oraz stopnia ich zuzycia, podlegajg obowigzkowemu
przekazaniu Gwarantowi w celu dokonania analizy technicznej, weryfikacji zasadnosci roszczenia gwarancyjnego oraz
rozliczenia naprawy, przy czym elementy te z chwilg demontazu stajg sie wlasnoscig Gwaranta, a jakiekolwiek dziatania
klienta polegajgce na ich zatrzymaniu, usunieciu, uszkodzeniu lub uniemozliwieniu ich odbioru mogg skutkowac
odmowg uznania zgloszenia gwarancyjnego badz obcigzeniem klienta petnymi kosztami wykonanych czynnosci
serwisowych.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu realizacji ustug serwisowych ogranicza sie wytgcznie do czynnosci faktycznie
wykonanych w ramach danego zlecenia i nie obejmuje jakichkolwiek szkdd posrednich, nastepczych lub ubocznych, w
tym w szczegélnosci przestojéw maszyny, utraconych korzysci, opéznien w realizacji robot, kar umownych, kosztéw
sprzetu zastepczego ani roszczen osob trzecich, niezaleznie od podstawy ich dochodzenia oraz zwigzku
przyczynowego z ujawniong usterka.

Zakonczenie realizacji ustugi serwisowej kazdorazowo potwierdzane jest protokotem serwisowym, ktérego podpisanie
przez klienta lub osobe przez niego upowazniona, bez zgtoszenia pisemnych zastrzezen w chwili odbioru, oznacza
potwierdzenie prawidtowego wykonania czynnosci, kompletnosci zakresu prac oraz brak dalszych roszczen
zwigzanych z dang ustuga.



